lImastoviestinta ja
Kunnat

Ymparistojohtaja Esa Nikunen
Helsingin kaupunki



Kuntien rooli

Luonnollisia ja konkreettisia toimijoita, monet
ymparistoasioissa hyvin aktiivisia

Lahella asukkaita ja yrityksia, toimeenpanokyky hyva

Kuntien valinen yhteistyo tarkeaa (Hinku ym.) Helsingille
keskeisia Suomen 6-kaupungit, New York, Moskova, ICLEI,
Eurocities, C40 ja CNCA

Helsinki mukana mm. Pariisin lImastokokouksessa,
tavoitetaso tiukentunut sen jalkeen paljon. Johdon rooli
keskeinen!




Iimastoviestinta

lImastoviestinta on monipuolista!
 konteksti vaihtelee: tiede, journalismi, politiikka, fiktio, koulutus, taide,
kulttuuri, markkinointi, vertaisviestinta...
* lahestymistapa vaihtelee: luonnontieteellinen tausta, syyt, vaikutukse
hillintd, sopeutuminen, ratkaisut, politiikka, strategiat/ohjelmat, tuntee
toimijoiden roolit. ..
 syntyy jatkumo, jossa viesteja valittyy eri suuntiin
— hankalasti ennakoitavaa, nopeaa reagointia vaativaa

Tavoitteita on paljon!

 Informaation siirto, merkitysten tuottaminen, yhteisyyden tuottaminen,
tiedottaminen, koulutus, varoittaminen, suostuttelu, vetoaminen, ratkaisuj
etsiminen, yhteistyon edistaminen, toivon luominen, kiireen/paineen
luominen, mainostaminen, viihdyttaminen, resilienssin kasvattaminen...



limastoviestinta kunnassa

« Kunnalla mahdollisuus ottaa paljon erilaisia rooleja
IImastoviestinnassa
« kunta on samaan aikaan sekéa ilmastoviestija etta viestien
vastaanottaja

* [Imastonmuutos el noudata kunnan hallinnon siilorajoja (eika ilmié lopu
kuntaorganisaation rajoihin)
* Ilmastonmuutos koskettaa kaikkea kunnan toimintaa => viestinta
pirstaloituu hankalasti koordinoitavaksi kokonaisuudeksi
* ilmastoviestinnan tulisi olla osa arkista viestintaa, el irrallinen
asia/ilmio

* Viestinnan ammattilaisten tulisi olla lahella asiantuntijoita!l




Kaytannon haasteet

* Viestivat tahot ovat monimuotoinen joukko, joilla on erilaiset tavoitteet

* eri kunnat viestivat eri tavoilla
« kunnan sisalla on erilaisia tavoitteita, mika nakyy viestinnassakin

* Viestien vastaanottajat ovat erilaisia
« lahtotiedot, asenteet, uskomukset, arvot, kokemukset, tunteet jne. vaihtelevat
* viestien kohdentaminen on vaikeaa (sama viesti ei toimi kaikille)
* miten tavoittaa vaikuttavimmat kohderyhméat?

« Hankkelta paljon — tiedonkulun ja resurssien ongelmaa
organisaatioviestinnan kanssa

* [Imastonmuutos on ajallisesti ja paikallisesti kaukaiseksi koettu iIlmio
» kytkds yksiloon ja omaan yhteiso6n jaa usein arjessa ohueksi
« epavarmuus omien tekojen merkityksesta
» Pelkastaan rationaalista tietoisuutta lisaamalla el saada aikaan toimintaa

 Yksisuuntainen viestintatapa ei riita
arvitaan lisaa koulutusta ja yhteistyota!




Ymparistopalveuiden viestinnan
periaatteet

1 Avoimuus
2 Luotettavuus
3 Kiinnostavuus ja saavutettavuus

4 Ennakointl
5 Vuorovaikutteisuus ja osallisuus




Mahdollisuudet

 Viestintaa el tehda viestimisen ilosta, vaan pyrkimyksena on vaikuttaa
 kunta viestii lukemattomissa eri yhteisty0- ja sidosryhmissa

« Kunta vol vaikuttaa asukkaidensa ja yritysten kayttaytymiseen - ja niin
pitaakin tehda!
* lIImastoviestinta on kunnille nykyisin myos brandikysymys
« kansainvalisen vaikuttamisen merkitys on iso! (mm. CNCA)
Viestinnan potentiaalia el ole tunnistettu paastdojen vahentamisessa!




Mahdollisuudet

« Herattamalla tunteita ailkaansaadaan toimintaa
* rationaalisen tiedon siirron lisaksi puhutellaan tunteita ohjaavaa puolta

* Viemalla viestinta asukkaan tasolle, saadaan asukkaat tarttumaan toimee

 keskittyminen nykyhetkeen
« havahduttaminen
« gjattelun lisaaminen
« avataan tietoa kohdennetusti valitulle kohderyhmaélle

Lisatdan ajatusta toimijuudesta
 paloitellaan ongelmaa eri kohderyhmille helposti tartuttavaksi
 vahvistetaan rooleja ratkaisulahtdisesti

» Tehostetaan ja opetellaan viestimista!




KITOS!



